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POLITICA DELLA QUALITA'

Lo scopo principale della FRANZONI AUTOTRASPORTI e l'erogazione del servizio di

autotrasporto conto tezi di merci varie non deperibile e prodotti ADR al fine di soddisfare

qualitativamente e quantitativamente le richieste dei propri clienti, secondo le norme ed i

regolamentl in vigore.

I principi ai quali s'ispira la FRANZONI AUTOTRASPORTI per la propria politica della Qualità

sono i seguenti:

. QUALITA significa mantenere attivo un sistema di gestione per la qualita , perseguire il

miglioramento continuo dei risultati attraverso la traduzione dei requisiti della norma in prassi

e procedure operative;

o QUALITA significa soddisfazione del Cliente mediante verifiche periodiche mirate al controllo

dei servizi che necessitano di particolare attenzione ed una responsabile analisi dei reclami

raccolti, al fine di tradurre i risultati ottenuti in obiettivi di miglioramento per ivari processi ;

. OUALITA significa tenere sotto controllo la qualità dei servizi erogati attraverso attività

sistematiche di monitoraggio e misurazione dei processi e dei prodotti;

. QUALITÀ è impegno e responsabilità di tutto il personale azlendale di qualunque livello che

comprenda icontenuti della Politica di Qualltà e si impegna a rispettarli ;

. QUALITA significa creare e gestire relazioni durature, chiare, corrette con ifornitori ed isub-

vettori nella pianificazione , aggiomamento e comunicazione degli obbiettivi del Sistema per

la Qualità al fine di migliorarne l'attuazione ,

per quanto esposto sopra il TITOLARE considera strategico quanto segue:

o Analizzare e ricercare tramite il marketlng nuove strategie per svolgere in modo

efficace ed efficiente tutti i processi per l'ottimlzazione della FRAì|ZON|

AUTOTRASPORTI

. Migliorare il processo di gestione commerciale tramite contatti e referenze di Clienti

fidelizzati.

o lndividuare e comprcnder€ lè esigenze e le aspettative del Cliente , rispettando i

requisiti contrattuali e tutti quei fattori che possono garantire la piena soddisfazione.

. Responsabilizzare e motivare il personale con corsi di formazione , aftinché assicuri la

qualità del lavoro svolto nell'ambito della propria funzione ed adotti comportamenti a

tutela della sicurezza e salute sul lavoro e dell'ambiente che ci circonda.

Prevedere gli investimenti adeguati per garantire un continuo miglloramento dèl

servizio erogalo, valutando l'acquisto di nuovi mezzi tecnologicaménte adèguati ed

attrezzaturo, lmplementare le funzioni del nuovo sorh'yare tit.
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. RicerGa di nuovi potenziali Clienti attravelso l'attivazlone di una rete commercialo

(agenti) campagne pubblicitarie di Google, per offrire e presentare il eervizio svolto

dalla FRANZONI AUTOTRASPORTI.

o Definire, yeriftcare e desaminare periodlcamente gli obiettiyi e i traguardi del Sistema,

adeguandoli ai mutamenti delle prescrizioni legali e volontarie ed ai rcqulslti del cliente,

nell'ottica del miglioramento continuo dsgli standard di qualità, di prestazione

ambientale e dl sicurczza.

. Per potel oporare in modo struttuEto e agevolè, ci siamo dotati di un codice di

condotta suddiviso in 3 ambiti principali su cui dèclinare le nostre politiche aziendali:

la passione , il processo e la soddisfazione del cliente:

La passione; Siamo nel settore del trasporto merci da oltre 60 anni, portiamo avanti
un'attività che si tramanda di padre in figlio. Senza passione non saremmo nati, senza
passione non potremmo continuare.

ll Drocesso: Formazione periodica,, sofrware che aggiorniamo ad ogni innovazione,
manutenzionè dei mezzi Ottimizzare i processi significa contare su
un'organizzazione preparata ad intervenirè in ogni situazione.

Soddisfaz ione del cliente Le esigenze ed aspettative dei clienti per loro ci

muoviamo con precisione ed organizzazione , ìn ogni viaggio che percorriamo c'è una

meta a cui siamo destinati , la loro soddisfazìone .

La Dirczione FRANZONI è convinta che il processo di miglioramento continuo costituisca

I'elemento fondamentale per raggiungere l'eccellenza nel coniugare la c?escita aziendale,

con elevati standard di qualità ed efficienza del servizi erogati, il dspetto dell'ambiente la

tutela della salute è sicurezza dei lavoratori, La Direzione ha peÉanto adottato la scelta

strategica di porre la massima atteozione alle 6igenze dei propri clienti (utentirclienti dei

servizi di trasporto, cittadini, fornitori, personale dipéndenté), migliorando la comprensione

doi loro bisogni e monitorando costantemente ll servizio èd i processi interni ,

Alla luce di quanto dichiarato il TITOLARE assicura il rispetto di quanto previsto nel Manuale e

nelle relative Procedure.
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